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रिझर्व्ह बँकेची ठळक वैशिष्ट्ये - एकात्मिक लोकपाल योजना, २०२१ 

 

ररझर्व्ह बँक ऑफ इंशिया (RBI) मधे्य नोदंणीकृत नॉन-बँशकंग शवत्तीय कंपनी (NBFC) असलेल्या QGO फायनान्स 

शलशमटेि ("कंपनी") ने यापूवी नॉन-बँशकंग शवत्तीय कंपन्ांसाठी लोकपाल योजना, २०१८ स्वीकारली नर्व्ती, कारण 

त्ांची मालमत्ता आकार १०० कोटी रुपयांपेक्षा कमी होती आशण म्हणून ती लागू नर्व्ती. 

तथाशप, कंपनीच्या मालमते्तचा आकार आता १०० कोटी रुपयांपेक्षा जास्त असल्याने, १२ नोर्व्ेंबर २०२१ पासून लागू 

झालेल्या ररझर्व्ह बँक - एकात्मिक लोकपाल योजना, २०२१ ("योजना") चे पालन करणे आवश्यक आहे. ही योजना 

'एक राष्ट्र  एक लोकपाल' दृशष्ट्कोन स्वीकारते आशण खालील पूवीच्या योजना एकशित करते: 

• बँशकंग लोकपाल योजना, २००६ 

•  एनबीएफसीसंाठी लोकपाल योजना, २०१८ 

•  शिशजटल व्यवहारांसाठी लोकपाल योजना, २०१९ 

त्ानुसार, कू्यजीओ फायनान्स शलशमटेिने ही योजना स्वीकारली आहे आशण त्ाची प्रमुख वैशिष्ट्ये खालीलप्रमाणे 

आहेत: 

I. तक्रारीची कारणे 

कंपनीच्या एखाद्या कृतीमुळे शकंवा चुकीमुळे सेवेत कमतरता शनमाहण झाल्यामुळे पीशित झालेला कोणताही 

ग्राहक, जर तो खालील पररचे्छद II अंतगहत आवश्यकता पूणह करत असेल, तर योजनेअंतगहत वैयत्मिकररत्ा 

शकंवा अशधकृत प्रशतशनधीद्वारे तक्रार दाखल करू िकतो. यामधे्य वशकलाव्यशतररि (जोपयंत वकील पीशित 

व्यिी नसेल) लोकपालसमोरील कायहवाहीत तक्रारदाराचे प्रशतशनशधत्व करण्यासाठी योग्यररत्ा शनयुि आशण 

लेखी स्वरूपात अशधकृत व्यिीचा समावेि असेल. 

II. योजनेअंतगहत तक्रार दाखल करण्याच्या अटी 

अ. फि ज्या तक्रारी तक्रारदाराने केल्या होत्ा, त्ांनी प्रथम कंपनीकिे लेखी तक्रार केली आशण 

i. कंपनीने तक्रार पूणहपणे शकंवा अंितः  फेटाळली आशण तक्रारदार उत्तराने समाधानी नाही; 

शकां वा 

ii. तक्रार शमळाल्यानंतर कंपनीला 30 शदवसांच्या आत तक्रारदाराला कोणतेही उत्तर शमळाले नाही; 

वरील दोन्ही प्रकरणांमधे्य, तक्रारदाराने हे सुशनशित करावे: 

➢ जर वरील मुद्दा क्रमांक १ नुसार उत्तर शमळाले असेल, तर तक्रारदाराला कंपनीकिून उत्तर 

शमळाल्यानंतर एक वर्ाहच्या आत लोकपालाकिे तक्रार करावी. 

➢   जर वरील मुद्दा क्रमांक २ नुसार उत्तर शमळाले नसेल, तर तक्रार केल्याच्या तारखेपासून एक 

वर्ह आशण  ३० शदवसांच्या आत लोकपालाकिे तक्रार करावी. 

 

स्पष्ट्ीकरण - 'लेखी तक्रार' मधे्य तक्रारदाराने तक्रार केल्याचा पुरावा सादर करू िकणाऱ्या इतर मागांनी केलेल्या 

तक्रारीचंा समावेि असेल. 



ब. तक्रार ही कारवाईच्या त्ाच कारणाबाबत नाही जी आधीच आहे: 

i. लोकपालासमोर प्रलंशबत असलेले शकंवा लोकपालाने गुणवते्तनुसार शनकाली काढलेले शकंवा हाताळलेले, 

त्ाच तक्रारदाराकिून शकंवा एका शकंवा अशधक तक्रारदारांसह, शकंवा संबंशधत पक्षांपैकी एक शकंवा अशधक 

प्राप्त झाले असले शकंवा नसले तरी; 

ii.  कोणत्ाही न्ायालय, न्ायाशधकरण शकंवा मध्यस्थ शकंवा इतर कोणत्ाही मंच शकंवा प्राशधकरणासमोर 

प्रलंशबत असलेले; शकंवा, कोणत्ाही न्ायालय, न्ायाशधकरण शकंवा मध्यस्थ शकंवा इतर कोणत्ाही मंच 

शकंवा प्राशधकरणासमोर प्रलंशबत असलेले शकंवा हाताळलेले, त्ाच तक्रारदाराकिून शकंवा संबंशधत एका 

शकंवा अशधक तक्रारदार/पक्षांसह प्राप्त झाले असले शकंवा नसले तरी. 

स्पष्ट्ीकरण - त्ाच कारणाच्या संदर्ाहत तक्रारीमधे्य न्ायालय शकंवा न्ायाशधकरणासमोर प्रलंशबत शकंवा शनणहय 

घेतलेली फौजदारी कायहवाही शकंवा फौजदारी गुन्ह्यात सुरू केलेल्या कोणत्ाही पोशलस तपासाचा समावेि नाही. 

 

क. तक्रार अपमानास्पद, कु्षल्लक शकंवा िासदायक नसावी; 

ि. अिा दाव्यांसाठी मयाहदा कायदा, १९६३ अंतगहत शवशहत केलेल्या मयाहदेच्या कालावधीच्या समाप्तीपूवी 

कंपनीकिे तक्रार करण्यात आली होती; 

ई. तक्रारदार योजनेच्या कलम ११ मधे्य नमूद केल्याप्रमाणे संपूणह माशहती प्रदान करतो (कंपनीच्या वेबसाइटवर 

उपलब्ध आहे); 

च. तक्रारदाराने वैयत्मिकररत्ा शकंवा वकीलाव्यशतररि अशधकृत प्रशतशनधीद्वारे तक्रार दाखल केली आहे, 

जोपयंत वकील पीशित व्यिी नसेल. 

 

III.  तक्रारीची देखर्ाल न करण्याची कारणे: 

 

या योजनेअंतगहत सेवेतील कमतरतांबद्दलची कोणतीही तक्रार शवचारात घेतली जाणार नाही ज्यामधे्य खालील 

बाबीचंा समावेि आहे: 

अ. कंपनीचा व्यावसाशयक शनणहय/व्यावसाशयक शनणहय; 

ब. आउटसोशसंग करारािी संबंशधत शवके्रता आशण कंपनी यांच्यातील वाद; 

क. लोकपालाला थेट संबोशधत न केलेली तक्रार; 

ि. कंपनीच्या व्यवस्थापन शकंवा अशधकाऱ्यांशवरुद्ध सामान् तक्रारी; 

ई. कायदेिीर शकंवा कायदा अंमलबजावणी करणाऱ्या प्राशधकरणाच्या आदेिांचे पालन करून कंपनीने कारवाई 

सुरू केलेला वाद; 

फ. ररझर्व्ह बँकेच्या शनयामक कके्षत नसलेली सेवा; 

ग. शनयमन केलेल्या संस्थांमधील वाद; आशण 

ह. कंपनीच्या कमहचारी-शनयोिा संबंधांिी संबंशधत वाद. 

 



IV.   लोकपालाकिे तक्रार दाखल करण्याची प्रशक्रया 

 

जर तक्रारदाराने दाखल केलेली तक्रार कंपनीने पूणहपणे शकंवा अंितः  फेटाळली आशण ग्राहक उत्तराने समाधानी 

नसेल तर 

शकां वा 

३० शदवसांच्या आत कंपनीकिून कोणतेही उत्तर शमळाले नाही आशण जर ग्राहकाने कोणत्ाही मंचािी संपकह  

साधला नसेल; 

िग 

कंपनीकिून उत्तर शमळाल्यापासून एक वर्ाहच्या आत शकंवा कंपनीकिून उत्तर न शमळाल्यास तक्रारीच्या 

तारखेपासून एक वर्ह आशण 30 शदवसांच्या आत तक्रारदार लोकपालाकिे तक्रार दाखल करू िकतो, जसे की: 

• https://cms.rbi.org.in द्वारे ऑनलाइन तक्रार दाखल करा. 

शकां वा 

• इलेक्ट्र ॉशनक शकंवा र्ौशतक पद्धतीने सेंटर लाइज्ड ररसीट अँि प्रोसेशसंग सेंटर (CRPC) मधे्य सादर करा – 

ईिेल 
 

CRPC@rbi.org.in 
 

पत्ता 
 

CRPC, चौथा मजला सेक्ट्र -१७, चंदीगि - १६००१७ 
 

सांपकह  कें द्र (टोल-फ्री क्रिाांक) 
 

 

१४४४८ 
 

वेळ 
 

सकाळी ९:३० ते संध्याकाळी ५:१५ 
 

 

तक्रार, जर प्रत्क्ष स्वरूपात सादर केली असेल तर, तक्रारदाराने शकंवा अशधकृत प्रशतशनधीने योग्यररत्ा स्वाक्षरी 

केलेली असणे आवश्यक आहे. तक्रार इलेक्ट्र ॉशनक शकंवा प्रत्क्ष स्वरूपात अिा स्वरूपात आशण आरबीआयने 

शनशदहष्ट् केलेल्या माशहतीसह सादर केली पाशहजे. 

V.   अपीलीय अशधकाऱ्यासमोर अपील 

अ. लोकपाल कायाहलयाने शदलेल्या शनवाड्यामुळे शकंवा तक्रार नाकारल्यामुळे पीशित तक्रारदार, शनवािा 

शमळाल्यापासून शकंवा तक्रार नाकारल्यापासून ३० शदवसांच्या आत, कायहकारी संचालक, ग्राहक शिक्षण 

आशण संरक्षण शवर्ाग, आरबीआय यांच्याकिे अपील करू िकतो. 

ब.   जर अपील प्राशधकरणाला खािी झाली की तक्रारदाराने शदलेल्या वेळेत अपील न करण्याचे पुरेसे कारण 

होते, तर तो ३० शदवसांपेक्षा जास्त नसलेला कालावधी देऊ िकतो. 

 

 

 

 



 

 

 

कू्यजीओ फायनान्स शलशिटेडच्या शित्मन्सपल नोडल ऑशफसि (पीएनओ) याांचे सांपकह  तपिील 

 

नाव: 
 

 

श्री. सवेि शिंदे 
 

पदनाि: उप-कंपनी सशचव 
 

पत्ता: 
 

कू्यजीओ फायनान्स शलशमटेि, 

शतसरा मजला, ए-५१४, टीटीसी औद्योशगक के्षि, एमआयिीसी, महापे, नवी 

मंुबई – ४००७०१ 
 

सांपकह  क्रिाांक: 
 

८६५७४००७७५ 
 

ईिेल: 
 

Compliance@qgofl.com 
 

 

जर कोणाला योजनेची प्रत शमळवायची असेल तर ते कंपनीच्या नोिल आशण शप्रत्मन्सपल नोिल ऑशफसरिी 

संपकह  साधू िकतात. शिवाय, ही योजना कंपनीच्या वेबसाइट - https:// https://qgofinance.com/ आशण 

RBI वेबसाइट - https://rbi.org.in आशण CMS पोटहल - https://cms.rbi.org.in वर देखील उपलब्ध आहे. 

ही योजना कंपनीच्या नोदंणीकृत कायाहलयात देखील उपलब्ध आहे आशण शवनंतीनुसार ग्राहकांना 

संदर्ाहसाठी प्रदान केली जाऊ िकते. 

 

 


