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įरझʬŊ बँकेची ठळक वैिश̽Ǩे - एकाİȏक लोकपाल योजना, २०२१ 

 
įरझʬŊ बँक ऑफ इंिडया (RBI) मȯे नोदंणीकृत नॉन-बँिकंग िवȅीय कंपनी (NBFC) असलेʞा QGO फायनाɌ 
िलिमटेड ("कंपनी") ने यापूवŎ नॉन-बँिकंग िवȅीय कंपɊांसाठी लोकपाल योजना, २०१८ ˢीकारली नʬती, कारण 
ȑांची मालमȅा आकार १०० कोटी ŜपयांपेƗा कमी होती आिण ʉणून ती लागू नʬती. 

तथािप, कंपनीǉा मालमȅेचा आकार आता १०० कोटी ŜपयांपेƗा जाˑ असʞाने, १२ नोʬŐबर २०२१ पासून लागू 
झालेʞा įरझʬŊ बँक - एकाİȏक लोकपाल योजना, २०२१ ("योजना") चे पालन करणे आवʴक आहे. ही योजना 
'एक रा Ō̓  एक लोकपाल' ̊िʼकोन ˢीकारते आिण खालील पूवŎǉा योजना एकिũत करते: 

 बँिकंग लोकपाल योजना, २००६ 
  एनबीएफसीसंाठी लोकपाल योजना, २०१८ 
  िडिजटल ʩवहारांसाठी लोकपाल योजना, २०१९ 

ȑानुसार, Ɛूजीओ फायनाɌ िलिमटेडने ही योजना ˢीकारली आहे आिण ȑाची Ůमुख वैिश̽Ǩे खालीलŮमाणे 
आहेत: 

I. तŢारीची कारणे 

कंपनीǉा एखाȨा कृतीमुळे िकंवा चुकीमुळे सेवेत कमतरता िनमाŊण झाʞामुळे पीिडत झालेला कोणताही 
Ťाहक, जर तो खालील पįरǅेद II अंतगŊत आवʴकता पूणŊ करत असेल, तर योजनेअंतगŊत वैयİƅकįरȑा 
िकंवा अिधकृत ŮितिनधीȪारे तŢार दाखल कŝ शकतो. यामȯे विकलाʩितįरƅ (जोपयōत वकील पीिडत 
ʩƅी नसेल) लोकपालसमोरील कायŊवाहीत तŢारदाराचे Ůितिनिधȕ करǻासाठी योƶįरȑा िनयुƅ आिण 
लेखी ˢŝपात अिधकृत ʩƅीचा समावेश असेल. 

II. योजनेअंतगŊत तŢार दाखल करǻाǉा अटी 

अ. फƅ Ǜा तŢारी तŢारदाराने केʞा होȑा, ȑांनी Ůथम कंपनीकडे लेखी तŢार केली आिण 

i. कंपनीने तŢार पूणŊपणे िकंवा अंशतः  फेटाळली आिण तŢारदार उȅराने समाधानी नाही; 

िकंवा 

ii. तŢार िमळाʞानंतर कंपनीला 30 िदवसांǉा आत तŢारदाराला कोणतेही उȅर िमळाले नाही; 

वरील दोɎी Ůकरणांमȯे, तŢारदाराने हे सुिनिʮत करावे: 

 जर वरील मुȞा Ţमांक १ नुसार उȅर िमळाले असेल, तर तŢारदाराला कंपनीकडून उȅर 
िमळाʞानंतर एक वषाŊǉा आत लोकपालाकडे तŢार करावी. 

   जर वरील मुȞा Ţमांक २ नुसार उȅर िमळाले नसेल, तर तŢार केʞाǉा तारखेपासून एक 
वषŊ आिण  ३० िदवसांǉा आत लोकपालाकडे तŢार करावी. 

 

˙ʼीकरण - 'लेखी तŢार' मȯे तŢारदाराने तŢार केʞाचा पुरावा सादर कŝ शकणा̴या इतर मागाōनी केलेʞा 
तŢारीचंा समावेश असेल. 



ब. तŢार ही कारवाईǉा ȑाच कारणाबाबत नाही जी आधीच आहे: 

i. लोकपालासमोर Ůलंिबत असलेले िकंवा लोकपालाने गुणवȅेनुसार िनकाली काढलेले िकंवा हाताळलेले, 
ȑाच तŢारदाराकडून िकंवा एका िकंवा अिधक तŢारदारांसह, िकंवा संबंिधत पƗांपैकी एक िकंवा अिधक 
Ůाɑ झाले असले िकंवा नसले तरी; 

ii.  कोणȑाही Ɋायालय, Ɋायािधकरण िकंवा मȯ˕ िकंवा इतर कोणȑाही मंच िकंवा Ůािधकरणासमोर 
Ůलंिबत असलेले; िकंवा, कोणȑाही Ɋायालय, Ɋायािधकरण िकंवा मȯ˕ िकंवा इतर कोणȑाही मंच 
िकंवा Ůािधकरणासमोर Ůलंिबत असलेले िकंवा हाताळलेले, ȑाच तŢारदाराकडून िकंवा संबंिधत एका 
िकंवा अिधक तŢारदार/पƗांसह Ůाɑ झाले असले िकंवा नसले तरी. 

˙ʼीकरण - ȑाच कारणाǉा संदभाŊत तŢारीमȯे Ɋायालय िकंवा Ɋायािधकरणासमोर Ůलंिबत िकंवा िनणŊय 
घेतलेली फौजदारी कायŊवाही िकंवा फौजदारी गु̢˨ात सुŝ केलेʞा कोणȑाही पोिलस तपासाचा समावेश नाही. 

 

क. तŢार अपमाना˙द, Ɨुʟक िकंवा ũासदायक नसावी; 

ड. अशा दाʩांसाठी मयाŊदा कायदा, १९६३ अंतगŊत िविहत केलेʞा मयाŊदेǉा कालावधीǉा समाɑीपूवŎ 
कंपनीकडे तŢार करǻात आली होती; 

ई. तŢारदार योजनेǉा कलम ११ मȯे नमूद केʞाŮमाणे संपूणŊ मािहती Ůदान करतो (कंपनीǉा वेबसाइटवर 
उपलɩ आहे); 

च. तŢारदाराने वैयİƅकįरȑा िकंवा वकीलाʩितįरƅ अिधकृत ŮितिनधीȪारे तŢार दाखल केली आहे, 
जोपयōत वकील पीिडत ʩƅी नसेल. 

 

III.  तŢारीची देखभाल न करǻाची कारणे: 

 

या योजनेअंतगŊत सेवेतील कमतरतांबȞलची कोणतीही तŢार िवचारात घेतली जाणार नाही Ǜामȯे खालील 
बाबीचंा समावेश आहे: 

अ. कंपनीचा ʩावसाियक िनणŊय/ʩावसाियक िनणŊय; 

ब. आउटसोिसōग कराराशी संबंिधत िवŢेता आिण कंपनी यांǉातील वाद; 

क. लोकपालाला थेट संबोिधत न केलेली तŢार; 

ड. कंपनीǉा ʩव˕ापन िकंवा अिधका̴यांिवŜȠ सामाɊ तŢारी; 

ई. कायदेशीर िकंवा कायदा अंमलबजावणी करणा̴या Ůािधकरणाǉा आदेशांचे पालन कŝन कंपनीने कारवाई 
सुŝ केलेला वाद; 

फ. įरझʬŊ बँकेǉा िनयामक कƗेत नसलेली सेवा; 

ग. िनयमन केलेʞा सं˕ांमधील वाद; आिण 

ह. कंपनीǉा कमŊचारी-िनयोƅा संबंधांशी संबंिधत वाद. 

 



IV.   लोकपालाकडे तŢार दाखल करǻाची ŮिŢया 

 

जर तŢारदाराने दाखल केलेली तŢार कंपनीने पूणŊपणे िकंवा अंशतः  फेटाळली आिण Ťाहक उȅराने समाधानी 
नसेल तर 

िकंवा 

३० िदवसांǉा आत कंपनीकडून कोणतेही उȅर िमळाले नाही आिण जर Ťाहकाने कोणȑाही मंचाशी संपकŊ  
साधला नसेल; 

मग 

कंपनीकडून उȅर िमळाʞापासून एक वषाŊǉा आत िकंवा कंपनीकडून उȅर न िमळाʞास तŢारीǉा 
तारखेपासून एक वषŊ आिण 30 िदवसांǉा आत तŢारदार लोकपालाकडे तŢार दाखल कŝ शकतो, जसे की: 

• https://cms.rbi.org.in Ȫारे ऑनलाइन तŢार दाखल करा. 

िकंवा 

• इलेƃŌ ॉिनक िकंवा भौितक पȠतीने सŐटŌलाइǕ įरसीट अँड Ůोसेिसंग सŐटर (CRPC) मȯे सादर करा – 

ईमेल 
 

CRPC@rbi.org.in 
 

पȅा 
 

CRPC, चौथा मजला सेƃर -१७, चंदीगड - १६००१७ 
 

संपकŊ  कŐ ū (टोल-ůी Ţमांक) 
 

 
१४४४८ 
 

वेळ 
 

सकाळी ९:३० ते संȯाकाळी ५:१५ 
 

 

तŢार, जर ŮȑƗ ˢŝपात सादर केली असेल तर, तŢारदाराने िकंवा अिधकृत Ůितिनधीने योƶįरȑा ˢाƗरी 
केलेली असणे आवʴक आहे. तŢार इलेƃŌ ॉिनक िकंवा ŮȑƗ ˢŝपात अशा ˢŝपात आिण आरबीआयने 
िनिदŊʼ केलेʞा मािहतीसह सादर केली पािहजे. 

V.   अपीलीय अिधका̴यासमोर अपील 

अ. लोकपाल कायाŊलयाने िदलेʞा िनवाǰामुळे िकंवा तŢार नाकारʞामुळे पीिडत तŢारदार, िनवाडा 
िमळाʞापासून िकंवा तŢार नाकारʞापासून ३० िदवसांǉा आत, कायŊकारी संचालक, Ťाहक िशƗण 
आिण संरƗण िवभाग, आरबीआय यांǉाकडे अपील कŝ शकतो. 

ब.   जर अपील Ůािधकरणाला खाũी झाली की तŢारदाराने िदलेʞा वेळेत अपील न करǻाचे पुरेसे कारण 
होते, तर तो ३० िदवसांपेƗा जाˑ नसलेला कालावधी देऊ शकतो. 

 

 

 

 



 

 

 

Ɛूजीओ फायनाɌ िलिमटेडǉा िŮİɌपल नोडल ऑिफसर (पीएनओ) यांचे संपकŊ  तपशील 

 

नाव: 
 

 
ŵीमती सįरता िसंह 

पदनाम: सहायक कंपनी सिचव 

पȅा: 
 

Ɛूजीओ फायनाɌ िलिमटेड, 
ितसरा मजला, ए-५१४, टीटीसी औȨोिगक Ɨेũ, एमआयडीसी, महापे, नवी 
मंुबई – ४००७०१ 
 

संपकŊ  Ţमांक: 
 

८६५७४००७७५ 
 

ईमेल: 
 

Compliance@qgofl.com 
 

 

जर कोणाला योजनेची Ůत िमळवायची असेल तर ते कंपनीǉा नोडल आिण िŮİɌपल नोडल ऑिफसरशी 
संपकŊ  साधू शकतात. िशवाय, ही योजना कंपनीǉा वेबसाइट - https:// https://qgofinance.com/ आिण 
RBI वेबसाइट - https://rbi.org.in आिण CMS पोटŊल - https://cms.rbi.org.in वर देखील उपलɩ आहे. 
ही योजना कंपनीǉा नोदंणीकृत कायाŊलयात देखील उपलɩ आहे आिण िवनंतीनुसार Ťाहकांना 
संदभाŊसाठी Ůदान केली जाऊ शकते. 

 

 


